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˿͔͎ͦ͒ͤΎ ˻ˢ˻ ζˣ͊ͪͻ͙ͣη -
͙͙͒ͤ͊ͣ;ͤͦ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͔͔ͫΎ 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭΦ
˽͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͊͘Ύ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙͒ͦ 2010 ͎ͦ͒͊
͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͊ͤ͊ͫ͡ ͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ
͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͙ͻ͙ ͍͍͔͔͙͔͍͒ͤͤͦ·ͻ
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡.
˻͍͚͙ͫͤͦͤͦͨͪͤͼ͙ͨͪ͊͋ͦͭ·˻ˢ˻
Ϧˣ͊ͪͻ͙ͣϦ- ͍·͍͔͍͚ͨͯͫͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤͦ͟
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ͨͦ
͍͔ͫͦͣͯ͊͟ ;͔͍͔͍͙ͫͭͯͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ
͙͍͎ͣͪͦͦͦͪ·ͤ͊͟.
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ˤ 2007 ͎͔ͦ͒ͯͪ ͙͍͙͍͔͙͊ͦ͊ͤͤͫͭ͘͡ͼ͙ͦͤͤ·͚
͔ͨͪͦͭ͟ζ˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͪ͊ͫͺ͍͙͊ͫͦ͟
͙͙͗͒͟ͻͣͦΌ΅͙ͻ͔͍ͫͪ͒ͫͭη.
˹͊ ͯ;͔͍͍͊ͫͭͭͦ͊ͪͦ͋͟·͍ͭͦͦͻ͚͙͙͙ͣ
͍͔͙͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊ͤ͡͡Ύ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦͪ͊ͫ͟ͺ͍͙͊ͫͦ͟
͙͙͗͒͟ͻͣͦΌ΅͙ͻ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΌ
͔͔͋ͦ͡2000 ͺ͍͊ͦͤͦ͟͡;͍͊ͫ

ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔͍͔ͪͣΎ͊͊ͤ͘͟;͙͍͔͊ͭͫΎ
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͎͔ͦͤͤͦͦͨͪͦͭ͊͟
ζ˾͔ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙Ύͯ;͍͍͊ͫͭ͊ͭͦ͊ͪͦ͋͟·͍͚ͭͦͦ
ͻ͙͙͙ͣηΣ͍͟͡Ό;͔͎͍ͤͤͦͦζ˥͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͯΌ
͎͙͍͔͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͯͤͫͭͼ͙͎͍͙͙ͦͤͤͦͦͪ͊ͭ͘Ύ
˾͔͙͙ͫͨͯ͋͟͡ˣ͔͊ͪͯͫ͡Έͤ 2͊007-2010͎͎.η

ˤ 2007 ͎͔ͦ͒ͯͪ ͙͍͙͍͔͙͊ͦ͊ͤͤͫͭ͘͡ͼ͙ͦͤͤ·͚
͔ͨͪͦͭ͟ζ˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͪ͊ͫͺ͍͙͊ͫͦ͟
͙͙͗͒͟ͻͣͦΌ΅͙ͻ͔͍ͫͪ͒ͫͭη.
˹͊ ͯ;͔͍͍͊ͫͭͭͦ͊ͪͦ͋͟·͍ͭͦͦͻ͚͙͙͙ͣ
͍͔͙͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊ͤ͡͡Ύ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦͪ͊ͫ͟ͺ͍͙͊ͫͦ͟
͙͙͗͒͟ͻͣͦΌ΅͙ͻ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΌ
͔͔͋ͦ͡2000 ͺ͍͊ͦͤͦ͟͡;͍͊ͫ
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˹͊ ͙͚͋͗͊͡΄͙͔ ͎ͦ͒· ͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭͫΎ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͍͔͚͊͗ͤ΄͙ͻ ͊͒͊͘;Υ

͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͋͊͘͟·ͨͪ ͙͍͍ͦͦ͒ͫͭ͊͘;
͍͙͙͔͙͍͍͍ͪ͊ͭͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘͘·ͫͦͦ͊͟͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ
͙͔͙ͫͤͭͭ;͔͙ͫ͟ͻͣͦΌ΅͙ͻ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ
͙͙͔͙ͣ͒͗͊ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ͙͊͟͟͡ ͔͍͒ͪ͊ͨ ͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭ͘˿˸˿
͍˾ ͔͙͔ͫͨͯ͋͟͡ˣ͔͊ͪͯͫ͡Έ;
ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έ͔͍͔͙ͤͦͯ͡;͔͙͔͙ͤ͒ͦ͡˻s ζ˻ˣ͊ͪͻ͙ͣηͤ͊
͍͔͔ͤͯͭͪͤͤͣͪ·͔͙ͤͫ͟ ͔͙ͤͭͭ;͔͙ͫ͟ͻͣͦΌ΅͙ͻͫͪ ͔͍͒ͫͭΣ
ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤΉ͎͔ͫͨͦͪͭͤͦͦͨͦͭͤ͟ͼ͙͙͍͍͙͊͊ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘͡
͍·ͻ͍ͦ͒ͤ͊ͤͦ·͔ͪ·͙ͤͫ͋͟·ͭ͊;
͍ͨͦ·΄͔͙͔͔͙ͤͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭͣͦ͟͟Ό΅͙ͻ
͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͫ͘ ;͔ͼ͔͍͚͙͙͙ͭͤͦͦͨͦͭ͟͡ΣͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ
ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ͙ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ͙͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭ͊ͣͦΌ΅͙ͻ
͔͍ͫͪ͒ͫͭ.

˻͋Ά͔ͣ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͍ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ 
͙͊ͨͭ͊͟͡  ͍ нллт-нллф ͎͎Φ
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ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͔ͫͪ͒·

˽ͦ͒͊ͤͤ·͍͔͔ͣͨͪͦ͒ͤͤ·ͻ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ
͍ͦͫͤͦͤ·͙͔͙ͣͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟˻ˢ ζ˻x ͊ͪͻ͙ͣη ͔ͨͦͨͪͦ͒͊͗
͙͔͙ͫͤͭͭ;͔͙ͫ͟ͻͣͦΌ΅͙ͻ͔͍͙͎͙ͫͪ͒ͫͭ͒ͪͯͻ͍͍ͭͦ͊ͪͦ͋·͍͚ͭͦͦ
ͻ͙͙͙ͣͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ˾͔͙͙ͫͨͯ͋͟͡ˣ͔͊ͪͯͫ͡ΈΎ͍͡ΎΌͭͫΎ
ͭͪ͊ͤͫͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙͙Procter&Gamble͙Henkel,
͙͔ͣΌ΅͙͔͍͙͍ͫͦ͊ͦ͒͘·͍ͫ ͔͙ͦͫ͒ͤͻͫͭͪ͊ͤ͊ͻ˽ͦ͡Έ΄͔Σ˾͙͙͙ͦͫͫ
͍̂ ͙͔ͪ͊ͤ͟Σͦͭͦͪ͟·͔ͨͪͦ͒ͦ͗͊͡Όͭͤ͊ͪ͊΅͙͍͊ͭΈ͙͍͍͙ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘
͍͔͙ͯ͡;͙͍͊ͭΈ͍ͫͦΌ͒ͦ ͡Όͤ͋͊ ͔ͦͪͯͫͫͦͣͪ͟͡·͔ͤ͟.
ζx ͊ͪͻ͙ͣηͦ͋ΆΎ͍͙ͦͭͪ͟͡·ͭͯΌ͙͔͙͋ͫͦͣͨͪͦͣͫͫͤͯ͟Ό͋ͦͪΈ͋ͯ
͍͔ͤ͊ͫͻͺͪͦͤͭ͊ͻς͟ ͊;͔͍ͫͭͦΣ͙͚͒͊ͤ͘Σ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σͼ͔͙ͤ͊ͭ. .ͨ
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ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͔ͫͪ͒·
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ˮͣͨͦͪͭ ˿˸˿ ͍ ˤ ˾͔͙ͫͨͯ͋ͯ͟͡ 
ˣ͔͊ͪͯͫ͡Έ ͍ нллп-нллу ͎͎Φ

ˮͣͨͦͪͭ ˿˸˿ ͍ ˤ ˾͔͙ͫͨͯ͋ͯ͟͡ ˣ͔͊ͪͯͫ͡Έ
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ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͒ͦ͡Ύ ˿˸˿ ͙ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͋·͍͚ͭͦͦ ͻ͙͙͙ͣ ζˣ͊ͪͻ͙ͣη ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ мн ҈  
12%

86%

2%

ˣˢ˾̆ˮ˸

ˮ˸˽˻˾́

˨͎͙͔ͪͯ ͙͍͙͔͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ˾ˣ

˽͙͔͊ͤͪͯͣ͊͡Ύ ͒ͦ͡Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ˻ˢ˻ ζˣ͊ͪͻ͙ͣη 
ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˾͔͙͙ͫͨͯ͋͟͡ ˣ͔͊ͪͯͫ͡ΈΣ ҈
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