
˽͔͊ͭ͟ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙ ͋ͪΉͤ͒͊ 
ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η
͒͡Ύ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦͣ 
͔ͦͤͯͪͫ͟͟ ˣ˾̏˹˨ ˥˻˨ˢ нллф

˻ˢ˻ ζˣ͙͍͙͚ͦͪͫͦͫ͟ ͣͦͦ͡;ͤ·͚ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟η

˴ͦͤͯͪͫͤ͊͟Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͍ ˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͦͣͤ͊ͼ͙͙Υ 
˽͍ͪͦ͒ͦͦ͡Έ͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͍ͭͦ͊ͪ·



˛ˍ˛ Ⱥˎ̏̑̉̒̏̃̒̋̉̊ ̘̜̍̏̌̏̎̊ ̋̏̍̂̉̎́̓Ȼ



˿˻˨˩˾ˬˢ˹ˮ˩
˻ˢ˻ ζˣ͙͍͙͚ͦͪͫͦͫ͟ ͣͦͦ͡;ͤ·͚ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟η
˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ 
Â ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͼ͔͡Έ
Â ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͋ͪΉͤ͒͊
Â ˴͡Ό;͔͍·͔ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ
Â ˽͙ͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͋ͪΉͤ͒͊
Â ͍́ͦ͊ͪͤ·͚ ͨͦͪͭͺ͔͡Έ ͋ͪΉͤ͒͊
Â ˤ͙͒· ͍͙ͯͨ͊ͦ͟͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊
Â ˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͍͎ͭͦ͊ͪͤͦͦ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ
Â ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͋ͪΉ͍͎ͤ͒ͦͦͦ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ 
Â ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟·
Â ͔͔͍̇͡·͔ ͔͎͔ͫͣͤͭ· ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͋ͪΉͤ͒͊
ˮ͔͙͒ͤͭ;ͤͦͫͭΈ ͋ͪΉͤ͒͊
Â ˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙Ύ ͋ͪΉͤ͒͊
Â ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͋ͪΉͤ͒͊
Â ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͋ͪΉͤ͒͊
ˢ͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ
Â ˻͋ͦͪ͘ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ
Â ˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͼ͔͙͡ ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ
Â ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚
Â ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͣ͒͊͊ͤ͊͟͡· ͙ ͔͙͙͔͙ͣ͒͊ͤͦͫͭ͡
Â ˾͔͊ͣ͊͟͡ ͍ ͔ͨ;͊ͭͤ·ͻ ˿˸ˮ
Â ˹͊ͪͯ͗ͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͤ͊ ͔ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ
Â ̂;͙͔͊ͫͭ ͍ ͦͤͯͪͫ͊͟͟ͻΣ Ύͪͣ͊ͪ͊͟ͻ
Â ̂;͙͔͊ͫͭ ͍ ͍·͍ͫͭ͊͊͟ͻ
Â PRͨ ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ͍·͍ͫͭ͊͊͟ͻ ͙ ͦͤͯͪͫ͊͟͟ͻ
Â ˹͎͊ͪ͊͒· ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͍ ͍·͍ͫͭ͊͊͟ͻ ͙ ͦͤͯͪͫ͊͟͟ͻ
Â ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͔͙͔ͤ͊ͨͦͤͤ͡ ͚ͫ͊ͭ͊
˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ
Â ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нллу ͎ͦ͒ͦͣ
Â ͍͔̂ͪͦͤΈ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡
˽˾ˮ˶˻ˬ˩˹ˮ̒



˻ˢ˻ ζˣ͙͍͙͚ͦͪͫͦͫ͟ ͣͦͦ͡;ͤ·͚ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟η

˿͍͔͔͔ͦͪͣͤͤͦ ͙͍͍͔͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭΣ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ ͍͔ͫͣ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͙ͤͦͪͣ͊ͣΦ 

˻ͫͤ͊΅͔ͤͦ ͍·͔ͫͦͦͭ͟ͻ͎͙ͤͦͦ͡;ͤ·ͣ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͺ͙ͪͣ 
˩͍ͪͦͨ·Φ 

ˢ͙͔͍ͫͫͦͪͭͣͤͭ͟͡Ό;͔͊ͭ ͔͔͋ͦ͡ мол ͙͔͍͙͚ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ

˾·͙ͤ͟ ͫ͋·ͭ͊
Â ͔͔͋ͦ͡ тл҈ ͙͍͙͚ͨͪͦͦ͒ͣͦ͘ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͤ͊ͪ·͔ͤ͟ ˾ˣΣ 
Â ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͪ͊ͫ΄͙ͪΎ͔ͭͫΎ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗ ͍͔͔ͤ͊ͤͯͭͪͤͤͣ ͪ·͔ͤ͟Σ 
Â ͪ͊ͫͭͯͭ ͦ͋Ά͔ͣ· Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͍˾͙ͦͫͫΌΦ



˿́˾ˢ́˩˥ˮ̒



˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͼ͔͡Έ

ˤ͙͔͙͔͒ͤ
˻ˢ˻ ζˣ͙͍͙͚ͦͪͫͦͫ͟ ͣͦͦ͡;ͤ·͚ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟ητ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͍ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͣͦͦ͘͡;ͤ·ͻ ͍͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ˣ͔͙͊ͪͯͫ͡Φ

˸͙͙ͫͫΎςͨ ͍ͦ·΄͊ͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͙͗ͤ͘ ͡Ό͔͚͒Σ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Ύ ͙ͣ ͯ͡;΄͙͚ ͍·͋ͦͪ 
͍·ͫͦͦ͊͟͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͣͦͦ͡;ͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Φ

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͼ͔͡Έ-͔͙͔ͯ͒ͪ͗͊ͤ ͙ͫ͡Έͤ·ͻ ͪ·ͤͦ;ͤ·ͻ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͍ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͣͦͦ͡;͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͼ͔͔͍͡·͔ ͪ·͙ͤ͟ς͎ Φ˸͙ ͤͫ͟ ͙˸͙ͤͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ όͤ͊ 
͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ут҈ ͨͪͦ͒͊͗ ͙͍͙͚ͨͪͦͦ͒ͣͦ͘ ͼ͔͡Έͤͦͣͦͦ͡;͚ͤͦ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ύΦ



˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ

Â ͦͤ͟ͼ͔ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙͙͚ͯͫ͡ ͤ͊ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ͫ͡Έ͎ͤͦͦ ͙ͦͤͭ͘;͎ͤͦͦ ͋ͪΉͤ͒͊
ͼ͔͡Έͤͦͣͦͦ͡;͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Τ

Â ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ ͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ ͫͯ͋͋ͪΉ͍͍ͤ͒ͦ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·ͻ 
͍ͭͦ͊ͪͤ·ͻ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ͊ͻΤ

Â ͔͙͔ͯͫͦͪͤ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͍ͤͦ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦͤ͊͟ ͍͔ͦͫͤͦ 
ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎͻ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Τ 

Â ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡; 

Â ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟Σ ͫͺ͙͍ͦͯͫͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ 
͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͤ͊ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΤ

Â ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͙ ͔͔͙͔ͯͪͨͤ͟͡ ͖͚ͨ͊ͪͭͤͪͫͦ͟ ͔͙ͫͭ.



˴͡Ό;͔͍·͔ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ

Â ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͫͭΈ ͤ͊ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;ͤ·͚ ͪͦͫͭ;

Â ͍·͔ͫͦͦ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙-͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͍·͙ͫͦͣ͟ ͔ͦͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣ 
͙ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣΤ 

Â ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ͋ͪΉ͙͎ͤ͒ͤ ͙͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ ͋ͪΉ͍ͤ͒ͦ;

Â ͍͍ͤͦ͊ͭͦͪͫͭͦς͍ ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍ͤͦ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟·ͻ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͚Τ 

Â ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙-͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͙͍͍͔͎ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦͦ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Τ

Â ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͙ ͔͔͙͔ͯͪͨͤ͟͡ ͖͚ͨ͊ͪͭͤͪͫͦ͟ ͔͙ͫͭ;

Â ͙͍͊ͭͤ͟·͚ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ.



˽͙ͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͋ͪΉͤ͒͊

ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟ητΉͭͦ ͤ͊ͭͯͪ͊͡Έͤ͊ΎΣ ͔ͨͦͤ͊͘͡Ύ ͒͡Ύ ͍͒ͦͪͦ͘ΈΎ 
͙͙ ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͍ͯͫͤ͊͟Ύ ͼ͔͡Έͤͦͣͦͦ͡;ͤ͊Ύ ͣͦͦ͡;ͤ͊Ύ 

ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ ͚ͨͦ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͼ͔͔ͤ.

˿͎ͦ͊ͤ͡Υζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟ητͦ΅͙ͯͭ ͍ͯͫ͟ ͔͎ͨͦͤͦͦ͘͡Η



͍́ͦ͊ͪͤ·͚ ͨͦͪͭͺ͔͡Έ ͋ͪΉͤ͒͊



ˤ͙͒· ͍͙ͯͨ͊ͦ͟͟ 
͍ͭͦ͊ͪ͊



˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͍͎ͭͦ͊ͪͤͦͦ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ

ˮ͎͙ͭͦ нллф ͎ͦ͒͊

Â ͚͎ͦͯͪͭ мΣр҈ ͙͙͗ͪͤͦͫͭ ͍͔͔ͨͤ͟͡ рлл ͎Φ ͫͺ͍ͪͯͭͦ͟·ͣ 
͙͔͔ͤ͊ͨͦͤͭͣ͡͡ ζ͔͙ͨͪͫ͟-ͣ͊ͪ͊ͯ͟ΎηΣ ζͣͯ͡Έ͙ͭͺͪͯͭ͟ηΣ 
͎ͦ͋ͦ͊΅͔ͤͤ·͚ ͊͟͡Έͼ͙͔ͣΤ 

Â ͙͚͎͋ͦͦͯͪͭ ζ͔͋͘ ͫ͊ͻ͊ͪ͊η ͍˽̏́-͋ͯͭ·͔͟͡Τ 
Â ͣͦͦͦ͟͡ с҈ ͙͙͗ͪͤͦͫͭ ͍ ͔͔ͨ͊ͭ͟ рлл ͎Τ
Â ͫ·ͪͦ͟ ͍ͭͦͪͦ͗ͤ·͚ ͎͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͚ ζ͊ͪͭͦ͟΄͊͟η нл҈ пр ͎Τ
Â ͚͔ͣ͊ͦͤ͘ ол҈ ͙͙͗ͪͤͦͫͭ ͍ͨͪͦ͊ͤͫ͊͡Έ ͨͦͫͭͤ·͚ нлл ͎Φ

˽͔͔͙͍ͪͫͨͭ͟· ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ ͍͎ͭͦ͊ͪͤͦͦ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ

Â ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͎ͭͦͪͦ͊ ͍ ͙͔͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭΥ ͚ͪ͊ͤͦ͘ ͙͙͗ͪͤͦͫͭ 
͍͎ ͔͔͙ͪͣͭ;͚ͤͦ ͍͔ͯͨ͊ͦ͟͟Σ ͙͔͔ͦͭͤ͊͋ͦ͡ ͨͦͨͯ͡Ύ͎ͪͤͦͦ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͙͎ͣ͊ͦ͗ͪͤͦͦ͡ 
͍͒ͦ ·͙͎ͫͦͦ͗ͪͤͦͦ͟ му҈Τ

Â ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͔ͦͭ͒͡Έ͎ͤͦͦ ͍͎ͭͦ͊ͪͤͦͦ ͔͋ͪͤ͒͊ ͍ͤ͊ͭͦͪͦ͗ͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯΤ

Â ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͔͙͙͍͎ͫͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘͡ ͣͦͦ͊͟͡ ͚ͪ͊ͤͦ͘ ͙͙͗ͪͤͦͫͭΦ



ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͋ͪΉ͍͎ͤ͒ͦͦͦ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ

˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟

˴͔ͪͨ·΄͔͟

ˣ͙ͦ-˾͙ͭͣ

˻ˢ˻ ζˣ͙͍͙͚ͦͪͫͦͫ͟ 

ͣͦͦ͡;ͤ·͚ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟η

˫͙ͣͣΗ ͍́ͦ͊ͪͤ·͔ ͋ͪΉͤ͒·

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ

˨͔͙͙͍ͫͪͨͭͤ͟·͔ 
ͫͯ͋͋ͪΉͤ͒·

ˣ͔ͪͤ͒ ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦͤͭ͘;ͤ·ͣΣ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͎ͣͤͦͦ ͍ͭͦ͊ͪͤ·ͻ 
͍͙͔͚ͪ͊ͤͦ͒ͤͦͫͭ͘Σ ͒ͦͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͙ͫͯ͋͋ͪͤ͒͊ͣΦ



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟·

Ѕ ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ ˣͪΉͤ͒

1 ˻ˢ˻ ζ˿͍͊ͯ΄͙ͤ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ηζ˿͍͊ͯ΄͙ͤ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟η

2 ˻ˢ˻ ζˣ͊͋ͯ΄͙ͤ͊͟ ͪ͟·ͤ͊͟ηζˣ͊͋ͯ΄͙ͤ͊͟ ͪ͟·ͤ͊͟η

3 ˻ˢ˻ ζ˥͍ͦͪͣͦ͊ͦ͒͘͡ Ѕ мηζ˸ͦͦ͡;ͤ͊Ύ ͫͭͪ͊ͤ͊η

4 ˻ˢ˻ ζ˥͍ͦͪͣͦ͊ͦ͒͘͡ Ѕ нηζ˸͊ͦ͡;ͤ· ͎͊ͫͼƛ͔ͤͼη

5 ˻ˢ˻ ζ˥͍ͦͪͣͦ͊ͦ͒͘͡ Ѕ оηζ˸͙ͤͫ͊͟Ύ ͣ͊ͪ͊͟η

6 ˻ˢ˻ ζ˴͔͡ͼ͊͟Ύ ͪ͟·ͤ͊;͊͟ηζ˴͔͡ͼ͊͟Ύ ͪ͟·ͤ͊;͊͟η

7 ζ˿͙͎͙͚ͦͦͪͫ͟͡ ͣͦͦ͡;ͤ·͚ ͍͊ͦ͒͘ηζ˸͊ͦ͡;ͤ· ͔͙ͯ͒ͫͤ͟͟η

8 ζ˴ͦͨ·͡Έ͙͚ͫ͟ ͣ͊ͫͦͫ͡·͍ͪ͊ͦ͒͘ηζ˿ͯͦͪ͘Ω͔ ͫͣ͊ͯ͟η

9 ζ˸͔ͦͦ͒͡;͔͙͚ͤͤͫ͟ ͎͍ͦͪͣͦ͊ͦ͒͘͡η

10 ζ˿ͯ͡ͼ͙͚͟ ͫ·͔ͪͦ͒͡Έͤ·͚ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͭ͟η



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟·



͔͔͍̇͡·͔ ͔͎͔ͫͣͤͭ· ͋ͪΉͤ͒͊ ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η

˛̒̎̏̃̎̏̊ ̒̆̄̍̆̎̓ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊

Â ˞̝̆̍̉
Â ˠ̝̑̏̃̆̎ ̖̅̏̏̅̏̃ -̒̑̆̅̎̆̎̉̈̋̉̊ ̉ ̒̑̆̅̎̉̊
Â ː̠̆̏̄̑́̉̕ -̇̉̓̆̌̉ ̄Ȣ˙̉̎̒̋́ ̉˙̉̎̒̋̏̊ ̏̂̌́̒̓̉ 
Â ˗̘̜̏̌̉̆̒̓̃̆̎̎̊ ̒̏̒̓́̃ ɀ2-Ϊ ̘̆̌̏̃̆̋́ ̄̏̑̏̅̒̋̏̄̏ ̠̎́̒̆̌̆̎̉.

Â ˞̝̓̉̌ ̇̉̈̎̉ -̜́̋̓̉̃̎̆ ̒̌̏̉ ̠̎́̒̆̌̆̎̉ȟ 
̟̠̐̑̉̅̆̑̇̉̃́̉̆̒̚ ̈̅̏̑̏̃̏̄̏ ̏̂̑́̈́ ̇̉̈̎̉Ȣ 

˛̒̎̏̃̎̏̊ ̝̐̏̋̔̐́̓̆̌

Â ˜̏̌ -̐̑̆̉̍̔̆̒̓̃̆̎̎̏̚ ̜̇̆̎̉̎̚ 
Â ˏ̏̈̑́̒̓ -̏̓ ΩΦ ̅̏ Ϊί ̌̆̓
Â ˟̗̑́̅̉̉̏̎̎̏ ̟̐̏̋̔̐́̓ ̘̟̍̏̌̏̎̔ ̗̟̐̑̏̅̔̋̉ 
̠̅̌ ̃̒̆̊ ̝̒̆̍̉Ȣ



ˮ˨˩˹́ˮ̉˹˻˿́̎
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˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ
˭͊͋ͦͭ͊ ͙ ͍͔͙͔͒ͦͪ
˨͎ͦͦͫͪͦ͡;ͤ·͚ ͪͦͫͭ

ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η-͙ͯͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ 
ͤ͊ͭͯͪ͊͡Έͤ͊ΎΣ ͔ͨͦͤ͊͘͡Ύ ͒͡Ύ 
͍͒ͦͪͦ͘ΈΎ ͙ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ 
͍ͯͫͤ͊͟Ύ ͣͦͦ͡;ͤ͊Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ 
͚͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͼ͔͔ͤ

˻΅͙ͯͭ ͍ͯͫ͟ ͔͎ͨͦͤͦͦ͘͡Η ˤ·ͫͦͦ͊͟͟;͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ 
ͼ͔͡Έͤͦͣͦͦ͡;ͤ͊Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎΣ 

͙͔ͣΌ΅͊Ύ ͚ͯͫͭͦ;͙͍·ͻ 
͙͍͔͔ͨͪͪ͗ͤͼ͔͍ ͔͙ͫͪ͒ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

˸͙ͤͫ͊͟ ͙ ˸͙͚ͤͫͦ͟ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡

˹͊ͭͯͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͨͦͤͦͫͭ͘͡Έ
˭͍͒ͦͪͦΈ͔ ͙ ͪ͊ͫͦͭ͊͟
˴͊;͔͍ͫͭͦ ͙ ͍ͯͫ͟
˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ

˽͍ͦ·΄͊ͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͙͗ͤ͘ 
͡Ό͔͚͒Σ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Ύ ͙ͣ 
͙ͤ͊ͯ͡;΄͙͚ ͍·͋ͦͪ 

͍·ͫͦͦ͊͟͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ 
ͣͦͦ͡;ͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟

˻΅͙ͯͭ ͍ͯͫ͟ 
͔͎ͨͦͤͦͦ͘͡Η

˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙Ύ ͋ͪΉͤ͒͊ ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η



ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͋ͪΉͤ͒͊ ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η

.

˻͍ͫͤͦͤ·͙ͣ ;͔͙ͪͭ͊ͣ ͋ͪΉͤ͒͊ ͙ ͔͎ͦ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ

Â ͍͒ͦͪͦ͘·͚ ͦ͋ͪ͊͘ ͙͙͗ͤ͘

Â ͤ͊ͭͯͪ͊͡ΈͤͦͫͭΈ 

Â ͔ͨͦͤͦͫͭ͘͡Έ

Â ͍͒ͦͪͦ͘Έ͔

Â ͪ͊ͫͦͭ͊͟ 

Â ͙ͫ͊͡

ˢͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·͚ ͪΎ͒ ς͘ ͍͒ͦͪͦΈ͔Σ ͙ͫ͊͡Σ ͪ͊ͫͦͭ͊͟Σ ͔ͨͦͤͦͫͭ͘͡Έ ςͅ ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ 
͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͙ͣͤ ͣͦͪͺ͔ͣ· ζ͍͒ͪ͊͘ηΦ

˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ͍͙͚ͤ͊͊ͤ͘ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͚ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟ ͙ 
ͫͣ·͍ͫͦ͡·ͣ ͔͙͔ͤ͊ͨͦͤͤͣ͡Φ ˨͔͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ 
͙͍͔͙͒ͪͫͺ͙͊͟ͼ͙͙Φ



ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ· ͋ͪΉͤ͒͊ ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟η

Â ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ζ˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟ηΦ ˢͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·͚ ͪΎ͒ ς͘ ͍͒ͦͪͦΈ͔Σ ͙ͫ͊͡Σ 
ͪ͊ͫͦͭ͊͟Σ ͔ͨͦͤͦͫͭ͘͡Έ ςͅ ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͙ͣͤ 
ͣͦͪͺ͔ͣ· ζ͍͒ͪ͊͘ηΦ

Â ˿͙͍͙ͣͦ͡;͔͙͚ͫ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͗ ς͒ ͦ͋ͪͦ͒ͯ΄ͤ͊Ύ ͍͔͔ͫ͊͡Ύ 
͍ͦͪͦ͊͟͟Φ ˻͙͡ͼ͔͍ͭͦͪΎ͔ͭ ͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ 
ό͙͙͍ͫͭͦ͊ͤͤ͊͘͡Ύ ͍͋ͯ͊͟ ζ͍ηύΦ

Â ͙͔̅ͪͣͤͤ·͚ ͋ͦ͟͡ς͟ ͙ͦͣ͋ͤ͊ͼ͙Ύ ͎͙ͦͦͭͨ͊͡ ͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ 
͎ͪ͊ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡Φ ˹͍͔͊ͨͪ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͦ͋ͪ͊͊͘ 
ζ͔͙͙́ͪͪͭͦͪΎ ͤ͊ͭͯͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ ͍͚͒ͦͪͦͦ͘ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ηΦ



ˢ˴́ˮˤ˹˻˿́̎ 
ˤ нллф ˥˻˨̂



˻͋ͦͪ͘ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

͍ нллф ͎ͦ͒ͯ

˨ͦ͡Ύ ͪ·ͤ͊͟ ͍ ͎Φˣ͙͍ͦͪͫͦ π ул҈

80%

10%
3% 7%

˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟

˿͍͊ͯ΄͙ͤ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ 

ˣ͊͋ͯ΄͙ͤ͊͟ ͪ͟·ͤ͊͟ 

˽ͪͦ;͙͔



˻͋ͦͪ͘ ͪ·ͤͦ;͚ͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

͍ нллф ͎ͦ͒ͯ

˨ͦ͡Ύ ͪ·ͤ͊͟ ͍ ͎Φ˸͙ͤͫ͟ π мл҈

10%

25%

13%5%

47%

˭͍͒ͪ͊ͯ΄͊͟

˿͍͊ͯ΄͙ͤ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ 

˸ͦͦ͡;ͤ·͚ ͙ͣͪ 

ˣ͊͋ͯ΄͙ͤ͊͟ ͪ͟·ͤ͊͟ 

˽ͪͦ;͙͔



˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͼ͔͙͡ ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ

Â ̑̏̒̓ ̛̏̂̆̍̏̃ ̗̗̝̘̑̆́̌̉̈́̉̉̆̌̎̏̍̏̌̏̎̏̊ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉Ƞ

Â ̜̙̐̏̃̆̎̉̆ ̉̈̃̆̒̓̎̏̒̓̉ ̞̂̑̎̅́̃ ˙̉̎̒̋̆ ̉ ˙̉̎̒̋̏̊ ̏̂̌́̒̓̉Ƞ 

Â ̘̔̃̆̌̉̆̎̉̆ ̅̏̌̉ ̜̑̎̋́̃ ̄Ȣ˙̉̎̒̋ ̉ ˙̉̎̒̋̏̊ ̏̂̌́̒̓̉ ̃ ̗̆̌̏̍Ƞ

Â ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆̕ ̠̝̌̏̌̎̏̒̓̉ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌̆̊̋ ̞̂̑̎̅̔ ̎́ 
̘̖̒̓̑́̓̆̄̉̆̒̋̉ ̜̖̑̎̋́ ɀ̄ Ȣˎ̏̑̉̒̏̃ȟ ̄Ȣ˙̉̎̒̋ȟ ˙̠̉̎̒̋́ ̝̏̂̌́̒̓Ƞ

Â ̙̑́̒̉̑̆̎̉̆ ̄̆̏̄̑́̉̉̕ ̐̏̒̓́̃̏̋̉ ̜̙̐̏̃̆̎̉̆ ̉̈̃̆̒̓̎̏̒̓̉ ̞̂̑̎̅́ ̃ 
̖̅̑̔̄̉ ̖̑̆̄̉̏̎́ ˝ˎȠ

Â ̘̔̃̆̌̉̆̎̉̆ ̞̜̖̋̒̐̏̑̓̎̐̏̒̓́̃̏̋ ̃ ˝̟̏̒̒̉.



˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚˝˒˗˘ˍ˙ˍ

Â ̑́̅̉̏̑̆̋̌́̍́
Â ̑̆̋̌́̍́ ̃ ̐̑̆̒̒̆
Â ̠̓̆̌̆̃̉̈̉̏̎̎́ ̑̆̋̌́̍́
Â ̠̠̐̑̍́ ̘̠̐̏̓̏̃́ ̜̑́̒̒̌̋́ 
Â ̃̎̔̓̑̉ ̠̍́̄́̈̉̎̎́ ̑̆̋̌́̍́
Â ̠̎́̑̔̇̎́ ̑̆̋̌́̍́ ̎́ ̓̑́̎̒̐̏̑̓̆

PR
Â ̠̓̏̃́̑̎́ ̐̑̏̐́̄́̎̅́ ̃ ˞˙˕ 
Â ̘̔́̒̓̉̆ ̃ ̜̖̃̒̓́̃̋́ȟ ̖̋̏̎̋̔̑̒́
Â ̒́̊̓ ̠̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉
Â call ̗ ̆̎̓̑

˞˟˕˙ˠ˘˕˝˛ˏˍ˚˕˒ ˜˝˛ˑˍ˓
Â ̗̅̆̄̔̒̓́̉̉



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͣ͒͊͊ͤ͊͟͡· ͙ ͔͙͙͔͙ͣ͒͊ͤͦͫͭ͡

Â ̗̑́̅̉̏̒̓́̎̉̉ 
ɉȺ˙̠̉̎̒̋́ ̃̏̌̎́Ȼȟ Ⱥ˝́̅̉̏ ˙̉̎̒̋Ȼȟ ȺUNISTARȻɊ

Â ̘̜̐̆́̓̎̆ ˞˙˕ 
ɉ̜̄́̈̆̓ Ⱥ˗̝̠̏̍̒̏̍̏̌̒̋́ ̐̑́̃̅́ ̃ ˎ̆̌̏̑̔̒̒̉̉Ȼȟ 
Ⱥ˜̝̜̑̏̅̏̃̏̌̒̓̃̆̎̎̊ ̝̋̔̑̆̑Ȼȟ Ⱥˏ̘̆̆̑̎̉̊ ː̝̏̍̆̌Ȼȟ Ⱥː̆̑̍̆̒Ȼȟ 
Ⱥ˒̅̉̎̒̓̃̏ȻɊ

Â ̝̑̆̄̉̏̎́̌̎̏̆ ̓̆̌̆̃̉̅̆̎̉̆ 
̓̆̌̆̋́̎́̌Ⱥ˞˗˕ˡȻ ɉ̄Ȣˎ̏̑̉̒̏̃Ɋ

Â ̔̐́̋̏̃̋́ ̗̐̑̏̅̔̋̉̉
Â ̜̒̏̂̒̓̃̆̎̎̊ ̓̑́̎̒̐̏̑̓
Â ̜̋̏̎̋̔̑̒ȟ ̜̃̒̓́̃̋̉ȟ ̠̑̍́̑̋̉ 
ɉˑ̝̆̎ ˙̏̌̏̋́ȟ ̜̏̂̌́̒̓̎̆ ˑ̏̇̉̎̋̉Ɋ

Â direct mail
Â ̒́̊̓ ̠̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉
Â POS-̜̍́̓̆̑̉́̌ ̃ ̖̍̆̒̓́ ̐̑̏̅́̇ ɉ̌́̄̉̕ȟ ̌̉̒̓̏̃̋̉ȟ ̜̐̌́̋́̓ȟ 
̜̂́̎̎̆̑ȟ ̜̃̏̂̌̆̑ȟ ̗̜̍̏̎̆̓̎̉ȟ ̜̉̑̍̆̎̎̆̕ ̐̏̌̋̉Ɋ 



˾͔͊ͣ͊͟͡ ͍ ͔ͨ;͊ͭͤ·ͻ ˿˸ˮ


